Gebrauchsinformation und Hinweise

fur Bauelemente 2011-08

Fenster, Glasfassaden, Hausttren und dergleichen (im Folgenden Bauelemente genannt) sind Hochleistungs-Bauteile
mit vielfaltigen Leistungs- und Funktionsmerkmalen. Um lhnen als Auftraggeber/Nutzer lange Jahre der Zufriedenheit
mit Ihren neuen Bauelementen zu gewéhrleisten, erhalten Sie nachstehend einige Hinweise und Informationen zum
richtigen Umgang, zu Wartung, Pflege und eventuellen Problembereichen rund um lhre neuen Bauelemente.

Diese Bauelemente sind Gebrauchsgegenstande, fiir die zunéachst Gewéhrleistung im Rahmen der Vereinbarung oder
der gesetzlichen Regelungen (bernommen wird. Zur Erhaltung der Nutzungssicherheit und Gebrauchstauglichkeit
ist auch wahrend der Gewahrleistungszeit eine regelmaBige Kontrolle, Pflege, Wartung und Instandhaltung, z.B.
auch Nachstellen der Beschldge, erforderlich. Diese Aufgaben sind nicht Bestandteil der vertragiichen Leistung
des Auftragnehmers. Die Instandhaltung - insbesondere der dem normalen VerschleiB ausgesetzten Teile lhrer
Bauelemente — ist Ihre Aufgabe als Auftraggeber. Fir die regelmaBige Wartung und Instandhaltung bieten wir Ihnen
gerne einen Wartungsvertrag an.

Voraussetzung fir eine lange Lebensdauer ist zusétzlich zu Instandhaltungs- und WerterhaltungsmaBnahmen die
bestimmungsgemaBe Verwendung der Bauelemente.

Bitte beachten Sie, dass nur ordnungsgemaB geschlossene und verriegelte (abgeschlossene) Fenster und
Tiiren ihre Leistungsfdhigkeit (z.B. Wirmeddmmung, Schallschutz, Regendichtheit, Einbruchhemmung usw.)
voll erbringen kénnen,

1. Wartung und Pflege

1.1 Bauphase

Schon wahrend der Bauphase ist auf einen schonenden Umgang und besonderen Schutz der Bauelemente zu
achten. Oberflachen sind durch geeignete SchutzmaBnahmen vor Kontakt mit Mortel oder Putz zu schitzen.

Achten Sie bei Holz-Oberflichen darauf, dass Sie nur Klebebdnder verwenden, die mit wasserverdiinnbaren Acryl-
Lacken vertrdglich sind (Gefahr von Lackabriss) wie z.B. TESA 4438 oder 4838. Klebebander sollten Sie spatestens
innerhalb von 2 Wochen wieder entfernen.

Besonders problematisch ist eine hohe Luftfeuchtigkeit wahrend der Austrocknungsphase der sonstigen Bauteile
(Beton, Putz, Estrich etc.). Baufeuchte muss abliften kénnen, ansonsten besteht die Gefahr von Lackschaden,
Schimmelbildung sowie Beeintrachtigung der Holzverbindungen.

ﬂGeIangt Putz oder Mértel auf die Bauelement-Oberflache, muss dieser
in jedem Fall sofort entfernt werden.
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Wichtig:

« Bei WinterbaumaBnahmen gleichzeitig heizen und liften. .
¢ Bei Putz- (Gipser-) und Estricharbeiten reichlich liften.

* Bei Tauwasser auf der Bauelementinnenseite: wegwischen und unbedingt liiften.

Zur Kennzeichnung von Isoliergldsern sind Etiketten notwendig. Die Entfernung dieser Etiketten hat bei der ersten
Grobreinigung der Bauelemente durch den Monteur zu erfolgen. Bei alarmgebenden Glasern erfolgt die Entfernung
nach Anschluss der Alarmanlage.

Etwaige Verunreinigungen der Glasoberflachen, bedingt durch den Einbau, die Verglasung, Aufkleber oder
Distanzplattchen, kénnen mit einem weichen Schwamm oder dergleichen und viel warmer Seifenlauge vorsichtig
abgelést werden. Alkalische Baustoffe wie Zement, Kalkmortel 0.4, mussen, solange sie noch nicht abgebunden
haben, mit viel klarem Wasser abgespult werden.

Grobe Verunreinigungen und Aufkleber sofort entfernen!

Bei nicht beschichteten Glasoberflachen kann zum Nachpolieren oder Entfernen stark haftender Klebstoffriickstande
oder Verschmutzungen Isopropanol verwendet werden.

Achtung:

Auf Glas niemals Reinigungsmittel mit Scheuer- oder Schiirfbestandteilen (abrasive Reinigungsmittel) verwenden.
Reinigungsgegenstand und -flussigkeit haufig wechseln, um zu vermeiden, dass abgewaschener Schmutz, Staub und
Sand wieder auf die Glasfliche gelangen und diese verkratzen kénnen. Bei auf der Witterungsseite beschichteten
Glasern (z.B. zur Selbst-Reinigung) und bei Einscheibensicherheitsglasern (ESG bzw. ESG-H) ist bei der Reinigung
besondere Vorsicht geboten und unbedingt die Anweisung des Herstellers zu beachten.

Keine abrasiven Reinigungsmittel verwenden!
Vertiefte Informationen zur Glasreinigung enthéalt das Merkblatt des Bundesverbands Flachglas ,Reinigung von
Glas”, welches z.B. unter www.bundesverband-flachglas.de/shop/lesesaal eingesehen werden kann.
1.2 Abnahme - das Ende der Bauphase und der Beginn der Nutzung

Uberzeugen Sie sich bei der Abnahme vom Zustand lhrer Bauelemente. Halten Sie diesen Zustand in einem
Abnahmeprotokoll gemeinsam mit lhrem Glaser/Fensterbauer fest.

Bitte beachten Sie, dass technische Werte (z.B. Schallschutz oder U-Wert) als Nennwerte auf der Basis von Prifnormen
und einer StandardgréBe (z.B. 1230 x 1480 mm) ermittelt und angegeben werden. Diese technischen Werte kénnen
in der konkreten Anwendung abweichen.

Fur die Nutzungsphase erhalten Sie nach Abschluss des Auftrages weitere ausfiihrliche Wartungs-, Nutzungs-,
Pflege- und Sicherheitshinweise. Unabhangig davon sind aber auf jeden Fall folgende wichtige Hinweise generell zu
beachten.

1.2.1 Reinigung

Verwenden Sie fur die Reinigung der Bauteile neutrale Allzweckreiniger. Reiniger, die aggressive Stoffe, Lésungsmittel
oder Scheuermittel enthalten, dirfen nicht verwendet werden, da diese die Oberflache beschadigen kénnen.

Bauelemente-Oberflachen (Profile) sollten mindestens einmal jahrlich mit einem weichen Schwamm oder einem Tuch
unter Zusatz eines neutralen Netzmittels (z.B. Spulmittel) abgewaschen und danach abgeledert werden.

Neutrale Reinigungsmittel sind am besten geeignet.
Bei starkerer Verschmutzung kénnen eloxierte Profile mit neutralem Reinigungsmittel und Faservlies (z.B. Scotch-

Brite Typ A oder gleichwertig) gereinigt werden, fur farbbeschichtete Metall-Profile sind neutrale Reinigungsmittel
mit Politurzusatz (z.B. silikonfreie Autopolitur) geeignet.

Gebrauchsinformation und Hinweise fiir Bauelemente 2011-08



Konservierende Pflegemittel geben den Profilen einen zusatzlichen Schmutz- und Wasserschutz.
Entwasserungséffnungen stellen sicher, dass Niederschlagswasser kontrolliert nach auen abgeleitet wird. Prifen Sie
daher regelmaBig, dass die Offnungen durchgangig und funktionsféahig bleiben.

Stark verschmutzte Bauelemente sollten nur mit Spezialreinigungsmitteln gereinigt werden.

Trotz aller Sorgfalt kénnen beim Einbau Verschmutzungen wie Mortelreste, Fettfinger, Tapezierkleister, Farbspritzer
usw. auftreten. Diese Verschmutzungen lassen sich meist wie oben beschrieben entfernen. Mértelreste und
Farbspritzer lassen sich mit einer halbharten Spachtel durch vorsichtiges seitliches Abschieben und feuchtes
Nachwischen entfernen. Achten Sie hierbei darauf, dass die scharfen und harten Kieselsteinchen des Mértels keine
Kratzer auf der Oberflache hinterlassen.

1.2.2 Holz-Oberflache

Bei Holz als Naturprodukt sind holztypische Farbunterschiede méglich. Anstriche unterliegen je nach Gebaudelage
und baulichem Schutz der Fenster unterschiedlichen Bewitterungs- und Umwelteinflissen. Deshalb sind regelmaBige
Uberpriifungen, insbesondere der duBeren Oberflachen, unerlasslich,

Ein Renovierungsanstrich — meist nur in den stirker bewitterten unteren Teilbereichen der Bauelemente erforderlich -
kann bei lasierenden Beschichtungen nach ca. 2-3 Jahren, bei deckenden Beschichtungen nach ca. 4-5 Jahren not-
wendig werden. Allerdings sind wenig pigmentierte, also helle Lasuranstriche, problematisch, da wegen zu geringen
UV-Schutzes ein vorzeitiger Abbau der Holzoberflache stattfindet.

1.2.3 Schutzfolien
Schutzfolien dienen dem Schutz von Oberflachen bei Herstellung, Transport und Montage der Bauelemente.

Es kann vorkommen, dass Schutzfolien sich teilweise oder (iberhaupt nicht vom Profil I6sen lassen. GemaB Vorgaben
der Hersteller sind Schutzfolien in der Regel nach der Montage zu entfernen. Bei Aluminium-AuBenfensterbanken
muss die Schutzfolie spatestens drei Monate nach dem Einbau abgezogen werden. Je langer die Profile mit den
Schutzfolien der Witterung ausgesetzt sind, desto schwieriger lassen sie sich entfernen. Im ungunstigsten Fall spaltet
sich die Schutzfolie von der dazugehérigen Klebefolie: Wéhrend sich die Schutzfolie entfernen lasst, verbleibt die
Klebefolie auf den Profilen. Ein mégliches Reinigungsmittel ist z.B. Isopropanol. Dieses Mittel eignet sich jedoch nicht
fur folienbeschichtete Kunststoff-Profile.

AuBen-Oberflichen regelmiBig kontrollieren und bei Bedarf reinigen bzw. nacharbeiten.

1.2.4 Dichtungen

Ihre Bauelemente sind mit elastischen Dichtprofilen ausgestattet. Ein Austausch kann nach mehreren Jahren, abhan-
gig von der Beanspruchung, zum Erhalt der Dichtfunktion erforderlich werden.

1.2.5 Beschlage

Zur dauerhaften einwandfreien Funktion sind |hre Bauelemente mit hochwertigen Beschldgen
ausgestattet. Diese sind fur die normalen Funktionen ausreichend.

Um die Leichtgangigkeit dauerhaft zu erhalten, sind die zuganglichen beweglichen Beschlagteile
einmal jahrlich zu 6len oder mit sdurefreien Schmierstoffen zu fetten. Das Ein- und Nachstellen
ergibt sich zwangsldufig aus dem bestimmungsgemaBen Gebrauch und stellt deshalb keinen
Mangel dar. Infolge der Leichtgdngigkeit der Beschlage ist ein Auf- oder Zulaufen der Fensterfltgel
nicht immer zu vermeiden. Durch eine sogenannte Drehbremse kann dies verhindert werden.

Bitte o6len

Fachverband
Glas * Fenster * Fassade

Gebrauchsinformation und Hinweise fir Bauelemente 2011-08



Bei z.B. 3-fach Warmedammglas oder hoher Einbruchhemmung als Zusatzanforderung sind wegen der erhéhten
Glasgewichte und Bedienkrafte ggf. zusdtzliche Nachstellarbeiten erforderlich.

Beschlage sind technisch erforderliche Funktionsbauteile, die teilweise auch bei geschlossenem Fenster sichtbar sind.
Abdeckkappen und Farbbeschichtung auf Beschlagteilen miissen gesondert vereinbart und vergttet werden.

Fiir die regelmiBige Wartung und Instandhaltung Ihrer Bauelemente bieten wir lhnen gerne einen
Wartungsvertrag an.

1.2.6 Dichtstoffe

Bei der manuellen Verarbeitung kénnen Toleranzen im Aussehen der Abdichtungen auftreten.
Bei Versiegelungen kénnen die Dichtstoffe aus der Ecke des Fensters herausgezogen werden oder auch nicht.
Beide Varianten sind fachgerecht.

1.2.7 Fenster

Fenster haben vielfaltigste Aufgaben beziiglich Funktion und Asthetik zu erfillen. Geringe Farbunterschiede sind
méglich und abhangig von den Eigenschaften der Fensterkomponenten. Durch Umwelteinflusse, z.B. UV-Strahlen und
Regen kénnen sich Oberflachen verandern. Farbunterschiede bei Nachlieferungen sind nicht vollig auszuschlieBen.

Eine Ausfihrung der Wetterschutzschiene bei Holzfenstern mit und ohne Endkappen ist méglich. Eine seitliche
Abdichtung durch eine Dichtstoffvorlage ist regelmaBig erforderlich. Die Endkappen kénnen sich farblich von
angrenzenden Bauteilen abheben.

Sicht- und fuhlbare Sigeschnitte sind bis zu einem MaB von 0,2 mm z.B. an Gehrungen zulassig.

Es gibt vielfaltige Mdglichkeiten, Glasleisten zu befestigen. Die Art der Befestigung bestimmt die Funktion und damit
auch das Erscheinungsbild.

1.2.8 AuBBentiiren

AuBentiren, z.B. Haustiren, sind mit einer Verriegelung, oft auch mit einer Mehrfach-Verriegelung, ausgestattet.
Die Betatigung / Benutzung dieser Vorrichtungen ist Voraussetzung fir das Erreichen der vereinbarten Luft- bzw.
Schlagregendichtheit. Falls die Tur nur in die Falle gezogen wird, kann nicht die volle Dichtheit erwartet werden.
Zudem besteht dabei die Gefahr des Verziehens der Tir. Dieses ist bis zu einem MaB von 4 mm zulassig, sofern die
Funktion der Haustlre gewahrleistet bleibt.

1.2.9 Glas

Fur die Beurteilung von Glas gilt die ,Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitat von Glas fur das Bauwesen”,
die z.B. unter www.bundesverband-flachglas.de/shop/lesesaal eingesehen werden kann. Zur Erflllung bestimmter
Funktionswerte (z.B. Warmedammung) sind unterschiedliche technische Ausfiihrungen méglich (z.B. thermisch
verbesserter Randverbund, Gasfiillung, unterschiedliche Beschichtungen, Folienzwischenlagen). Isolierglas besitzt
bestimmte optische Eigenschaften, die sich in Abhangigkeit der technischen Merkmale unterschiedlich darstellen
kénnen.

Die Oberfliche von Einscheiben-Sicherheitsglas (ESG und ESG-H) ist durch den thermischen Vorspannungsprozess im
Vergleich zu normalem Floatglas verandert. Hierdurch kénnen eventuell optische Effekte, wie z.B. Verzerrungen,
Anisotropien (dunkelfarbige Ringe oder Streifen) und auch eine erhohte Wahrnehmung von Kratzern entstehen.

ESG ist ein thermisch vorgespanntes Flachglas, bei dem im Vergleich zu normal geklhltem Glas eine wesentlich
héhere Belastbarkeit gegentiber mechanischen und thermischen Einwirkungen erzielt wird. Es besitzt im Vergleich
zu normalem Glas eine deutlich erhohte Festigkeit und Temperaturwechselbestandigkeit sowie ein feinkrimeliges
Bruchbild mit stumpfen Kanten, wodurch das Produkt seine Sicherheitseigenschaften erhalt.
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Bei der Herstellung von Floatglas als Basisprodukt lassen sich trotz groBer Sorgfalt Verunreinigungen der
Glasschmelze mit Nickel nicht vermeiden. Dadurch kénnen im Glas Einschllisse aus Nickelsulfid entstehen. Diese
haben die Eigenschaft, sich im Lauf der Zeit und beschleunigt durch Temperatureinfluss zu vergréBern und die bei
ESG im Glasquerschnitt bestehenden Spannungszonen zu stéren. Eine wirksame Methode dagegen ist eine erneute
Warmebehandlung des ESG im sogenannten HeiBlagerungstest; das entsprechend behandelte Produkt heit dann
ESG-H. Durch diese Behandlung wird das Risiko auf Bruch durch Nickelsulfid zwar erheblich verringert, ist aber nicht
ganz auszuschlieBen. Neue Erkenntnisse belegen, dass ESG-H die Anforderungen der im Bauwesen allgemein erlaub-
ten Versagenswahrscheinlichkeit erfallt.

Bei geneigt eingebauten Isolierglasern wird der auf den senkrechten Einbau bezogene U-Wert (Ug) der Verglasung
nicht erreicht. Mit zunehmender Neigung der Scheiben verschlechtert sich der U-Wert.

Die Ausfuhrung von rahmenlosen Glasldngs- oder -eckstdBen (,Ganzglasecke”) ist auch beim Einsatz von ther-
misch verbesserten Abstandhaltersystemen bauphysikalisch sehr unginstig. Es kénnen raumseitig erhebliche
Mengen Tauwasser entstehen, die angrenzende Bereiche, z.B. Fensterbanke, Parkettbdden, schadigen oder zu
Schimmelpilzbildung fihren kénnen. Durch eine dabei ggf. erforderliche groBere Glasdicke kann bei der Aufsicht von
auBen - je nach Lichteinwirkung — ein von den sonstigen Scheiben abweichender Farbeindruck entstehen.

Farberscheinungen von Glasscheiben kénnen funktions- und chargenbedingt unterschiedlich sein. Daher kann es
auch beim Austausch einzelner Scheiben, z.B. im Falle einer Reparatur, zu Farbabweichungen im Glas oder der
Beschichtung kommen. Dies ist unvermeidbar und stellt daher keinen Mangel dar.

1.2.10 Bauelement-Montage

Ziel der Montage ist eine dauerhafte Funktionsfahigkeit, z.B. beztglich Luft- und Schlagregendichtheit. Dabei ist in
der Beauftragung einer Bauelemente-Montage die innere und duBere Fugen-Abdichtung enthalten, wenn nichts
anderes vereinbart wurde.

Die Fugenabdichtung sollte planungsseitig einem bestimmten Gewerk zugeordnet werden.

Bei bestimmten Wiinschen an das Aussehen der Dichtmittel sind diese im Vorfeld zu vereinbaren. Abdeckkappen auf
Diibelschrauben sind eine , Besondere Leistung” und damit gesondert zu verglten.

2. Besondere Hinweise

2.1 Liften

Neue Fenster zeichnen sich durch eine besonders hohe Dichtigkeit aus. Dadurch gewahrleisten sie eine optimale
Warmedammung und eine energiesparende Beheizung lhrer Wohnraume.

GemaB giiltiger Norm (DIN EN 12207) darf durch geschlossene und verriegelte Fenster und Haustiiren eine vom
AuBendruck abhéngige Luftmenge ausgetauscht werden. Diese betrdgt z.B. bei Fenstern bei 10 Pa Druckunter-
schied in der Luftdichtheitsklasse 2 knapp 6 m?, in der Klasse 3 knapp 2 m® pro Stunde und m? Fensterflédche.

Entsprechend der Energieeinsparverordnung (EnEV) und der DIN 4108-2 (Teilaspekt Mindestluftwechsel) sind
Gebaude so auszufiihren, ,dass der zum Zwecke der Gesundheit, Beheizung und zur Sicherung der Bausubstanz
erforderliche Mindestluftwechsel sichergestellt ist”.

Zudem muss gemaB DIN 1946-6 ,Wohnungsliftung” der Luftungsanteil zum Feuchteschutz unabhéngig von
Eingriffen des Nutzers (durch Fenster 6ffnen und schlieBen) sichergestellt werden. Dazu ist ein Liftungskonzept
erforderlich, welches je nach Situation den Einsatz liftungstechnischer MaBnahmen erfordern kann.

Das Erstellen des Liiftungskonzepts ist eine zu vergiitende besondere planerische Leistung.

-Richtiges Luften reduziert die Gefahr von Feuchteschaden in Gebauden und beugt

damit gesundheitlichen und bauphysikalischen Problemen vor. Besonders in neuen,
sanierten und teilsanierten Wohngebauden ist die notwendige Liftung aufgrund
der verbesserten Gebdudedichtigkeit nicht mehr in jedem Fall sichergestellt.

Fachverband
Glas * Fenster * Fassade
Baden-Wiirttemberg
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Auf einen ausreichenden Luftwechsel ist ggf. auch aus Griinden der Zufithrung von Verbrennungsluft nach bauauf-
sichtlichen Vorschriften zu achten.

Mangelnde Liiftung kann gravierende Folgen haben!

2.2 Fehlgebrauch

Eine nicht bestimmungsgemaBe Verwendung (Fehlgebrauch) liegt, auch schon in der Bauphase, insbesondere vor:

1. wenn Gegenstinde in den Offnungsbereich des gedffneten Bauelements eingeklemmt werden.

2. wenn Fenster oder AuBentiiren unkontrolliert (z.B. durch Wind) gegen die Fensterleibung gedriickt bzw. auf- und
zugeschlagen werden. Dadurch kénnen die Beschlage, die Rahmen oder sonstige Teile der Fenster beschéadigt oder
zerstdrt werden. Durch spezielle Zusatzbeschlagteile kann ein definierter Offnungsbereich eingehalten werden.

. wenn Zusatzlasten auf gedffnete Fenster oder AuBentiiren einwirken (z.B. durch Anhéngen, Abstiitzen).

4. wenn beim SchlieBen von Fenstern oder AuBentiiren in den Falz zwischen Blendrahmen und Fliigel gegriffen wird

(Verletzungsgefahr).
5. wenn die Betatigungsgriffe nicht nur in Drehrichtung oder {iber den Drehanschlag hinaus betatigt werden.
6. wenn die Fenster oder AuBentiiren nicht richtig verschlossen und verriegelt werden.

w

Dadurch zwangslaufig entstehende fehlerhafte Zustande stellen keinen Gewdhrleistungs-Mangel dar.

2.3 Optische Merkmale

Bauelemente sind klimatisch hoch beanspruchte AuBenbauteile und kénnen daher nicht in allen Bereichen die visuelle

Qualitit von Mabelstiicken erreichen. Optische Merkmale sind z.B. GleichmaBigkeit der Oberflache bei Holzfenstern,

Kratzer im Glas, die visuell, d.h. mit dem Auge, beurteilt werden. Zur Beurteilung von ,optischen” Merkmalen gibt

es Richtlinien, die Anforderungen an das Aussehen naher definieren:

1. Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitat von Glas fiir das Bauwesen.

2. Richtlinie zur visuellen Beurteilung einer fertighehandelten Oberfliche bei Holzfenstern und -AuBentiiren.

3. Merkblatt Al.02 des Verbandes der Fenster- und Fassadenhersteller: Visuelle Beurteilung von organisch beschich-
teten (lackierten) Oberflachen auf Aluminium.

4. Merkblatt Al.03 des Verbandes fiir Fenster- und Fassadenhersteller: Visuelle Beurteilung von anodisch oxidierten
(eloxierten) Oberflachen auf Aluminium.

5. Merkblatt KU.01 des Verbandes der Fenster- und Fassadenhersteller: Visuelle Beurteilung von Oberflachen von
Kunststofffenster- und -Tiirelementen.

Alle genannten Richtlinien sind Teil der ,Technischen Richtlinie des Glaserhandwerks Nr. 9: Visuelle Pruf- und
Bewertungsgrundsatze”.

Eine weitere Richtlinie, speziell zur visuellen Beurteilung von Sonnenschutz im Scheibenzwischenraum von Isolierglas
ist unter www.bundesverband-flachglas.de/shop/lesesaal einzusehen.

Bestehende Richtlinien _geben Detail-Auskunft.

2.4 Glasbruch

Glasbruch bei Flachglas (auch mit Warmedamm-Beschichtung) ist ein zufélliges, durch duBere Einflusse entstandenes
Ereignis, welches — sofern es im Nutzerbereich entsteht - nicht unter die Gewdhrleistung fallt und gegen entspre-
chende Pramien in der sog. Glasversicherung versichert werden kann.

Durch bestimmte Vorgange oder Tatigkeiten kann die Glasbruchgefahr wesentlich erhoht werden, z.B. durch einen
zu geringen Abstand eines Heizkérpers, durch ungleichmaBige starke Erwarmung, durch Bemalen, Beschichten,
Bekleben, Hinterlegen von Scheiben, dichtes Heranriicken von Einrichtungsgegenstanden, Anbringen von innenlie-
genden Rollos oder Jalousien in sehr geringem Abstand und ohne Hinterltftung, vollstandiges Voreinander-Schieben
von Fliigeln bei Hebe-Schiebe- oder Parallel-Hebe-Schiebe-Kipp-Elementen, Erschiitterungen, Verwinden des
Flugels. Auch die Wahl von dunklen Abstandhalter-Profilen im Randbereich von Isolierglas, insbesondere von 3-fach
Warmedammglas, erhéht die Temperatur-Belastung von Floatglas und damit das Glasbruch-Risiko.
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In allen diesen Fallen liegt in der Regel kein gewahrleistungspflichtiger Mangel vor.

Gerne vermitteln wir lhnen eine leistungsfahige Glasversicherung.

2.5 Tauwasser auf Isolierglas

Kondensation (Niederschlag des Wasserdampfes) tritt dann auf, wenn feuchte Luft auf kalte Oberflachen trifft. Die
feuchte Luft kiihlt sich dabei ab. Da kalte Luft bekanntlich weniger Feuchtigkeit aufnehmen kann, bildet der tber-
schissige Anteil der Luftfeuchtigkeit einen Beschlag an der kalten Oberflache. Der Beschlag kann an der Innenseite
und an der AuBenseite des Bauelementes auftreten. Dabei tritt raumseitig die Tauwasserbildung im Glasrandbereich
zuerst auf; auf der AuBenseite zuerst in der Glasflache. Diese Erscheinung ist physikalisch bedingt und stellt somit
keinen Mangel dar.

Bei hoher Luftfeuchtigkeit kann auch Warmedamm-isolierglas beschiagen.

Neben dem reinen Austausch von Bauteilen haben auch viele andere MaBnahmen (z.B. Warmedammung an
den AuBenwinden, Anderungen der Nutzungsbedingungen, zu geringe Beheizung) Auswirkungen auf eine
Tauwasserbildung.

2.5.1 Tauwasserniederschlag auf der Raumseite

Raume wie Badezimmer, Schwimmbéader oder andere Rdume mit hoher Luftfeuchtigkeit — teilweise Kichen - sind
besonders betroffen. Je nach dem Ergebnis des Luftungskonzepts verhindert z.B. mehrfaches kurzes Liften oder
der Einbau von AuBenluftdurchldssen meistens eine Tauwasserbildung. Durch den Einsatz einer sog. ,warmen
Kante"”, also eines thermisch verbesserten Abstandhalters im Isolierglas, kann die raumseitige Tauwasserbildung im
Randbereich des Glases zuséatzlich vermindert werden.

In besonderen Nutzungssituationen, z.B. tiefen Fensterbanken, dichten Vorhangen, Blumen vor dem Fenster,
kann bei dadurch fehlender Konvektion die Tauwasserbildung im Bereich der Fenster verstarkt werden.

2.5.2 Tauwasserniederschlag auf der AuBenseite

Die witterungsseitige Glasoberfliche ist aufgrund der sehr guten Warmedammung relativ kalt. Deshalb bildet sich
bei entsprechender Luftfeuchtigkeit Tauwasser, was auch zu vermehrten Schmutzablagerungen auf der auBeren
Glasoberflache fihren kann. Die Folge gutisolierender Verglasung ist die verminderte Erwarmung der duBeren Scheibe.
Dieser Aspekt des niedrigen Energieabflusses nach auBen ist gleichzeitig der heizkostensparende Vorteil. Naturlich
tritt die AuBenkondensation bis hin zur Eisbildung witterungsbedingt mehr oder weniger auf. Dachflachenfenster
sind starker betroffen, da sie stirker gegen den kalten Nachthimmel abstrahlen als senkrechte Verglasungen. Diese
Erscheinung ist physikalisch bedingt und stellt keinen Mangel dar. Durch den Einsatz von AuBenbeschichtungen mit
Selbstreinigungseffekt kann die Wahrnehmung der AuBenkondensation verringert werden.

insbesondere gut ddmmendes Warmedammglas kann auch auf der AuBenseite beschlagen.

2.6 Tauwasserbildung im Falz

Durch geringe, aber zuldssige Undichtheiten zwischen Fligel und Rahmen kann feuchtebeladene Raumluft in
den Falzbereich eindringen und bei den dort vorliegenden Temperaturen kondensieren. Kurzzeitig auftreten-
de Tauwasserbildung ist unschadlich und zuladssig. Eine andauernde Tauwasserbildung flhrt zu einer erhéh-
ten Feuchtebelastung, was im Extremfall zum Wachstum von Schimmelpilzen fUhren kann. Bei sehr niedrigen
AuBentemperaturen kann dann auch eine Eisbildung im Falzbereich auftreten. Bei Bauelementen mit Metallschwellen
ist raumseitig eine Tauwasserbildung nicht auszuschlieBen.

Sofern das Problem trotz eines Luftungskonzepts und des Entfernens des
Schimmels iiber einen langeren Zeitraum nicht gelést werden kann, ist eine genau-
ere Untersuchung der Ursachen erforderlich, z.B. durch einen Bauphysiker.
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2.7 Undichtheiten bei extremer Belastung

Bauelemente haben definierte Eigenschaften im Hinblick auf Luftdurchlassigkeit bei geschlossenem Fligel
(,Fugendurchldssigkeit”) und auf Wasserdichtheit (,Schlagregendichtheit”), woflr in entsprechenden Normen ver-
schiedene Klassen gebildet sind. Extreme Ereignisse, insbesondere Stiirme mit sehr hohen Windgeschwindigkeiten
oder das Spritzen gegen das Bauelement mit dem Wasserschlauch oder gar Hochdruckreiniger, stellen auBerplan-
maBige Belastungen dar, denen Bauelemente nicht standhalten kénnen oder missen. Ein erhohter Luftdurchgang
oder Wassereintritt ist in einem solchen Fall nicht zu vermeiden.

Extreme Ereignisse erfordern eine besondere Beurteilung.

3. Rechtliche Hinweise

Die vorliegende ,Gebrauchsinformation und Hinweise fir Bauelemente” ist nach bestem Wissen und Gewissen auf
den zur Zeit der Drucklegung bekannten Regeln der Technik erstellt. Die , Gebrauchsinformation und Hinweise fir
Bauelemente” stellen eine Empfehlung dar. Hieraus kénnen weder Gewdhrleistungs- noch sonstige einklagbare
Anspriiche gegenlber den Verfassern und dem Herausgeber abgeleitet werden.

In all den Fallen, in denen diese ,Gebrauchsinformation und Hinweise fiir Bauelemente” zwischen dem ausfiihrenden
Glaser/Fensterbauer und dem Kunden als Vertragsbestandteil vereinbart ist, sichert die Beachtung der Hinweise die
Nacherfiillungsanspriiche des Kunden (Gewahrleistung).

Ihr Fachbetrieb fir Fenster, Glasfassaden und Haustdren:
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Fachverband Glas Fenster Fassade Baden-Wirttemberg
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» |nstitut fdr Fenstertechnik, Rosenheim = Jungglaser-Fachvereinigung Baden-Wirttemberg, Sigmaringen +
Landesfachverband Schreinerhandwerk Baden-Wirttemberg, Stuttgart = Landesinnungsverband des Glaserhand-
werks Rheinland-Pfalz, Landau

Mit freurdlicher Unterstiitzung von:
gff-bi.com Beratungsgesellschaft mbH, Karlsruhe

|
=
B |

i

|

Gebrauchsinformation und Hinweise fir Bauelemente: 2011-08 Ersatz flir Ausgabe 2008-08




Allgemeine Geschéftsbedingungen

1.

1.1,

Anwendungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fur alle unsere Liefer-
ungen und Leistungen. Bei Bauleistungen gilt ausschliefilich die *Verdingungsordnung fiir
Bauleistungen (VOB), Teil B und C" in ihrer jeweils bei Vertragsabschiuf geltenden Fas-
sung. Der Text der VOB/B wird vor Vertragsabschlufl dem Auftraggeber ausgehandigt, die
technischen Regelungen der VOB/C sind auf Verlangen jederzeit in unseren Geschéfts-
raumen einsehbar.

Fur Lieferungen ohne Einbau (reine Warenlieferungen) sind erganzend die unter Teil 1! die-
ser Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefuhrten Bedingungen anzuwenden.

. Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers gelten nur, soweit sie

von uns ausdricklich und schriftlich anerkannt werden.

. Mebenabreden und Anderungen bedirfen zu ihrer Wirksambkeit unserer schriftichen oder

fernschriftiichen Bestatigung.

. Der Kunde wird davon informiert, dass der Auftragnehmer die im Rahmen der Geschaits-

beziehung gewonnenen personenbezogenen Daten gemdl den Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes verarbeitet.

. Die Vertragsbeziehungen regeln sich ausschlieflich nach dem in der Bunderepublik

Deutschiand geltenden Recht, wie es fir Inlandsgeschéfte gilt. Das UN-Kaufrecht ist aus-
geschlossen.
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Angebote

1. Unsere Angebote ;ind freibleibend und unverbindlich. Annahmeerklarungen und samtliche

Bestellungen bedurfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftichen oder fern schriftlichen
Bestatigung. Das gleiche gilt fir Erganzungen, Abdnderungan und Nebenabreden.

Wird das Angebot aufgrund von Unterlagen des Auftraggebers wie Abbildungen und
Zeichnungen einschiieflich MaBangaben erstellt, so sind diese Unterlagen nur verbind-
lich, wenn in unserem Angebot auf sie Bezug genommen wird.

An Kostenanschldgen, Entwiirfen, Zeichnungen und Berechnungen behalten wir uns unser
Eigentums- und Urheberrecht vor. Diese Unterlagen dirfen ohne unsere Zustimmung
wader genutzt, verviglfaltigt noch dritten Personen zugénglich gemacht werden. Sie sind
im Falle der Nichterteilung des Auftrages unwverziigiich an uns zurlickzugeben.

Der vereinbarte Werklohn versteht sich — soweit nichts anderes vereinbart ist - stets ab un-
zerem Lager.

Der vereinbarte Weridohn ist ein Nettopreis und versteht sich - sofern nichts anderes ver-
ainbart ist - zuziglich Umsatzsteuer in der zum Lieferzeitpunkt geitenden Hohe,

Der vereinbarte Werkiohn beruht aut den am jeweiligen Tag der verbindlichen Annahmeer-
klarung vorhandenen Kostenelementen. Dies sind insbesondere Material, Energie, Lohne,
Frachtsiize, Steuern usw.. Erhohen sich einzelne Kostenelemente um mehr als 10 %, sind
wir zu entsprechenden Anpassung des vereinbarten Werklohns berechtigt. Der Auftrag-
geber ist bei einer Uberschreitung des Werkiohns um mehr als 10 % zum Rijcktritt vom
Vertrag berechtigt.

Die Bewilligung eines Rabattes/Skontos bzw. eines Abgebots erfolgt stets unter der Be-
dingung, dass unsere Forderungen im Obrigen fristgemal in voller Hhe bezahlt werden,

Zahlungen

. Wechsel und Schecks werden nur erfiillungshalber angenommen. Die Annahme von

Wechseln bedarf der vorherigen Vereinbarung. Wechselspesen und Wechselsteuer gehen
zu Lasten des Auftraggebers.

Eine Aufrechnung gegeniiber unseren Ansprilchen ist nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenforderungen zuldssig. Ein Zurlickbehaltungsrecht aus fritheren
oder anderen Geschiften der laufenden Geschaftsbeziehung kann nicht geltend gemacht
werden.

Liefer- und Leistungszeit

Liefertermine gelten als unverbindlich, es sei denn ihre Verbindlichkeit ist schriftlich verein-
bart worden.

Lieferverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die uns die
Lieferung wesentlich erschweren oder unmaglich machen - hierzu gehbren insbesondere
Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen usw., auch wenn sie bei unseren Lieferan-
ten oder deren Unterlieferanten eintreten -, haben wir auch bei verbindlich vereinbarten
Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns, die Lieferung und die Dauer
der Behinderung zuzdglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszu schieben oder von
der Verpflichtung zur vollstandigen Vertragserfiillung zurlickzutreten. Wir sind zu Teil-
lieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt.

Wenn die Behinderung ianger als zwei Monate dauert, ist der Auftraggeber nach angemes-
sener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag
zurlickzutreten. Verlangert sich die Lieferzeit oder werden wir von unseren Verpflichtungen
frei, so kann der Aufiraggeber hieraus keinen Schadensersatzanspruch herleiten. Auf die
genannten Umstande kénnen wir uns nur berufen, wenn wir den Auftraggeber unverzig-
lich benachrichtigt haben.

Sofern wir die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten
haben oder uns in Verzug befinden, hat der Auftraggeber Anspruch auf sine Verzugsent-
schadigung in Hohe von _ % fir jede vollendete Woche des Verzugs, insgesamt jedoch
hachstens bis zu 4 % des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und
Leistungen. Darliber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Verzug beruht auf unserer groben Fahrlassigkeit.

Mangeihaftung

. Wegen der besonderen Eigenschaften unserer Ware, vor allem von Glas und der Gefahr

von Beschédigungen, ist der Besteller zur unverziiglichen Prifung verpilichtet,

Alle offensichtlichen Ménge! sind spétestens binnen einer Woche schriftlich anzuzetgen.
‘Weitergehende Obliegenheiten des Kaufmannes bleiben unbenihrt.

. Herstellungsbedingte Abweichungen in MaBien, Inhalten, Dicken, Gewichten, Farbténun-

gen sowie in dem Draht-Strukturverlauf sind im Rahmen der branchentblichen Toleranz
zulassig.

. Keine Mangel stellen beispielsweise folgende technisch-physikalisch bedingte Erschei-

nungen an Gldsern dar.
- unauffdliige optische Erscheinungen
- farbige Spiegelungen (Interferenzen)
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- optische Erscheinungen bei Isoliergldsern und bei vorgespannten Gldsern
(Hammerschlag)

- Verzerrung des aufieren Spiegelbildes {*Doppelscheibeneffekt”) bei Isclierglasern
- Aufhingungspunkte bei vorgespannten. Biegenarben bei gewdlbten Glisern.
- Kondensatbicung auf der Aullenseite von Warmedamm-isolierglasscheiben

Der Aufiragoeber wird auf die  Gelfrauchsinformation flr Fenster” des Fachverbandes
Glas Fenster Fassade Baden-Wirttemberg in ihrer jeweils olitigen Ausuabe hingswiesen.
Diese Gebrauchsinformation ist dem Auftraggeber mit unserem Angebot aus zuhéndigen
und wird Vertragsbestandteil. Der Auflraggeber wird insbesondere auf die in den Ge-
brauchsinformationen iUr Fenster enthaltenen Wartungs- und Filegeanleitungen hinge-
wiesen. Bei Nichteinhaltung dieser Vartungs- und Pllegeanieilungen Ubernehmean wir fir
daraus resultierende Mange! keine Haltung.

Eigenschaftswerte von Glaserzeugnissen wie z.B. Schalldémm-, Warmedamm- und Licht-
transmissionswerte etc,, die fiir die entsprechende Funkiion angegeben weeden, beziehen
sich auf Prufscheiben nach der entsprechend anzuwendenden Prifnorm. Die Messergeb-
nisse sind in Prifzeugnissen festgehalten. Bei anderen Scheibenformaten, Kombinationen
sowie durch den Einbau und duliere Einfliisse kiinnen sich die angegebenen Werte dndern,
ohne das die Scheibe dadurch mangelhaft wird.

Eigentumsvorbehalt

. Gelieferte Gegensténde bleiben bis zur vellstdndigen Bezahlung unser Eigentum. Vollstan-

dige Bezahlung bedeutet die Bezahlung samtiicher Forderungen aus der Geschaftsbe-
ziehung, auch wenn einzelne unserer Forderungen in eine laufende Rechnung aufgenom-
men worden sind.

Bei Verarbeitung mit fremden, uns nicht gehdrenden Sachen werden wir Miteigentimer an
der neuen Sache im Verhdltnis des Rechnungswerls unseres Stoffes zu den fremden ver-
arbeiteten Waren. Der Auftraggeber verarbeitet fiir uns.

Wird die von uns gelieferte Ware veriduBert oder verbaut, so werden die dadurch entste-
henden Kaufpreis- oder Werklohnforderungen schon jetzt an uns abgetreten, und zwar in
Héhe des Wertes des Liefergegenstandes zuziglich 10%. Dies gilt auch hinsichtlich des
Anspruches auf Einraumung einer Sicherungshypothek gemai § 648 BGB. Wir nehmen die
Abtretung an.

Anderweitige Verflgungen, insbesondere Verpfandungen oder Sicherungsibereig-
nungen, sind dem Aufiraggeber nicht gestattet. Eine WeiterverduBerung darf nur unter
Eigentumsvorbehalt erfolgen. Die Berechtigung zur WeiterverduBerung entfalit bei
Zahlungseinstellung des Auftraggebers,

Beziglich der abgetretenen Forderungen verpilichtet sich der Aufiraggeber, alle erforderli-
chen Angaben zu machen, die dazugehorenden Unterlagen auszuhdndigen und dem
Schuldner die Abtretung anzuzeigen. Es ist dem Auftraggeber untersagt, mit seinem Ab-
nehmer oder einem Dritten Abreden zu treffen, die unsere Rechie in irgendeiner Weise aus-
schlieBlich oder beeintrachligen kbrnen. Bei Eingriffen Dritter hat der Auftraggeber uns un-
verziglich unter Ubergabe der fiir eine Intervention notwendigen Unterlagen zu benach-
richtigen.

Wir verpflichten uns, die uns nach den vorstehenden Bestimmungen zustehenden Sicher-
ungen auf Verlangen des Auftraggebers nach unserer Wahl insoweit freizugebean, als deren
Wert die zu sichernden Forderungen um 10 % Ubersteigt.

Schadenersatz

Schadenersatzanspriiche aus der Verletzung einer sonstigen Pflicht im Sinne des § 241 Abs. 2
BGB iVm. § 311 Abs. 1-3 BGE und aus uneriaubter Handlung sind sowoh! gegen uns als auch
unsere Erfullungs- bzw. Verrichtungsgenilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder
grob fahridssiges Handeln vorliegt.

Der vorbezeichnete Haftungsausschluss gitt auch fir Schadenersatzanspriiche wegen Nichter-
fullung, allerdings nur insoweit, als der Ersatz von mittelbaren oder Mangelfolgeschiden ver-
langt wird, es sei denn, die Haftung beruht auf einer von uns gegebenen Garantie fir die Be-
schaffenheit, die den Auftraggeber gegen das Risiko solcher Schaden absichern soll.

Jede Haftung ist auf den bei Vertragsschluss verninftigerweise vorhersehbaren Schaden be-
grenzt, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrifssiges Handeln vorliegt.

Weitergehender Schadenersatz. gleich aus welchem Rechtsgrund er entstanden ist, ist ausge-
schlossen.

8. Gerichtsstand

Sind die Vertragsparteien Kaufleute, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand unser Geschifissitz
Stuttgart. Im {brigen gilt die gesetzliche Regelung.
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Wird nur die Lieferung beweglicher Sachen ohne Einbau versinbart. gelten erganzend die
nachstehenden Bestimmungen:

Angebote sind stets freibleibend. Sie sind im Rechtssinne nur als Aufforderung zur Abgabe
eines Angebots zu verstehen. Der Vertrag kommt erst zustande, wenn wir das Angebot des
Kunden (Bestellung/Auftrag) schriftlich annehmen bzw. durch die Ausfilhrung des
Auftrages.

Die Lieferung erfolat ab Lager. Wird die Ware auf Wunsch des Kaufers angeliefert, so geht
mit der Ubergabe an den Transportfilhrer - gleichglitig, ob er vam Besteller, Lieferanten
oder von uns beauftragt ist - die Gefahr auf den Kaufer Gber. Dies gilt auch bei Transporten
mit unseren Fahrzeugen, bei Teil- sowie Frankolieferungen, Versicherungen gegen
Schaden irgendwelcher Art werden nur auf Verdangen des Bestellers und fir dessen
Rechnung geschlossen.

Wird der Transport mit eigenem Fahrzeug, mit Lastzug des Lieferanten oder von eine durch
inn beauftragten Transportunternehmer durchgefiihrt, erfolgt die Ubergabe der Ware spé-
testens, sobald sie dem Kéufer vor der Anlieferungsstelle - vorausgesetzt ist eine befestig-
te Zufahrt - auf dem Wagen zur Verflgung steht. Das Abladen ist alleinige Angelzgenheit
des Kaufers, der flr geeignete Abladevorrichtungen zu seorgen und die erforderlichen
Arbeitskrafte zu stellen hat. Wartezeiten werden im Giterfernverkehr gemai KVO und im
Giternahverkehr gemali GNT berechnet.

Verlangt der Kdufer Hiliestellung beim Abladen, Weitertransport oder Einsetzen, so wird
dieser Aufwand zusatzlich in Rechnung gestellt. Die Mitwirkung bei diesen Arbeiten bedeu-
tet jedoch keine Ubernahme einer zusitzlichen Haftung oder Gefahr-iibertragung.

Kann die versandbereite Wara aus Grinden, die der Kaufer zu vertreten hat, nicht aus geliefert
werden, geht die Gefahr mit Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Kaufer Giber.

Mehrkosten, die durch eine vom Kaufer zu vertretende Verzégerung der Auslieferung ent-
stehen, insbesondere Lager- und Versicherungskosten, gehen zu Lasten des Kaufers.,

Die Verpackung wird nicht zurlickgenommen, sofern es sich nicht um eine Leihver-
packung handelt. Werden Verpackungen leihweise zur Verfigung gestellt, so ist die
Ricklieferung frei Haus vorzunehmen.



